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Las cadenas hoteleras confirman el
‘reseteo’ del turismo esta temporada

Las compariias esperan recuperar al menos el 80% de la cifra de negocio de la campana
de 2019, aunque advierten que todavia hay mucha incertidumbre en las previsiones

Dalia Guerra
SANTA CRUZ DE TENERIFE

Las grandes cadenas hoteleras tie-
nen ya los motores a pleno rendi-
miento en Canarias para afrontar
la temporada de invierno, para la
que esperan un ‘boom’ de turistas
internacionales que recordara al
experimentado en 2019, un afio
antes del estallido de la pandemia.
La mayor parte de los alojamien-
tos han abierto sus puertas y los
que no lo han hecho es porque es-
tan experimentando trabajos de
rehabilitacion. Cada vez queda
menos personal en ERTE y las
perspectivas de cara a la campafa
que arranca el 1 de noviembre son
«muy positivas» ya que las cade-
nas esperan recuperar al menos el
80% de Ia cifra de negocio del afio
anterior a la crisis sanitaria. Asilo
confirmaron ayer los representan-
tes de AC Hotels-AC by Marriot,
Barcel6, RIU Hotels & Resorts, el
Grupo Iberostar y Servatur Hotels,
que participaron en el coloquio
Reinicio del turismo en Canarias,
que organiz6 RIC Private Equity,
la primera entidad de inversion
colectiva dela RIC, yla cadena ho-
telera AC.

«Tenemos la posibilidad de te-
ner un invierno récord», sostuvo
Agueda Borges, responsable de
Asesoria Juridica y Relaciones Ins-
titucionales en Canarias de RIU
Hotels, quien consider6 que el Ar-
chipiélago «ha hecho las cosas
bien» aprovechando los meses de
cierre debido a la pandemia para
actualizar la mayoria de los esta-
blecimientos y que eso «nos per-
mita ahora ser mas competitivos.

Borges apunt6 que ha sido ne-
cesario, en este afio y medio de
pandemia, abordar distintos retos
modernizacién en los estableci-
mientos hoteleros, "y muchos
empresarios turisticos han tenido
que solicitar financiacién externa
parareformar y actualizar su plan-
taalojativa, con el fin de que nues-
tra hosteleria sea una hosteleria
del siglo XXI, con una politica sos-
tenible entre sus prioridades”.

También optimista aunque al-
g0 mas «cauto» se mostré Juan
Francisco Hernandez, director co-
mercial de Barcel6 Hotels & Re-
sorts, quien asegurd que la com-
pafiia espera una caida de entre
un 10 y un 15% respecto a 2019,
aunque si detall6 que algunos ho-
teles prevén superar las cifras de
2019. Bajo su punto de vista, Ca-
narias cuenta esta temporada de
invierno con grandes fortalezas
debido al retraso que acumula el
sector turistico en sus principales
paises competidores. «Marruecos
va seis meses por detras de Cana-
rias con escenarios de un 70% de
pérdidas respecto a un afio nor-
mal y Egipto con un 5% de su po-
blacién vacunada no creo que sea
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un destino que atraiga al turista
senior», concret6. Sin embargo,
quiso ser precavido y admitié que
no se pueden lanzar las campanas
al vuelo porque todavia existe
mucha incertidumbre y cit6 el al-
za de contagios que desde hace
varias semanas experimenta el
Reino Unido, el principal mercado
emisor de turistas para el Archi-
piélago.

«Nos plateamos este invierno
estar por encima de 2019», recalco
Fedua El-Gheriani, directora del
Hotel Iberostar Grand Mencey,
quien matizé que no cerraran el
ano mejorando cifras debido a los
cierres de principios de este afio
como consecuencia de las dife-
rentes olas epidémicas. «Pero so-
mos optimistas para 2022 y tam-
bién para finalizar el 2021», recal-
c0, aunque advirtio que en las Is-
las existe una doble realidad, la de

las grandes cadenas que pueden
salir reforzadas y la de los peque-
fios hoteles que pueden quedarse
atras.

El grupo AC ya cuenta con una
prevision de ocupacién del 80%
para 2022, si se compara con el
ano 2019, fecha previa a la pande-
mia, «y con precios superiores a
ese afno”. Asi lo detall6 el presi-
dente de AC Hoteles, Antonio Ca-
talan, que particip6 en el coloquio
de manera online. Al mismo tiem-
po, valoré que «Canarias se lo tie-
ne que creer mas porque es un
destino imbatible» y resalt6 la se-
guridad juridica y sanitaria de las
Islas que hacen muy dificil com-
petir con ellas en invierno. Por
eso, insistié en que para los esta-
blecimientos alojativos del Archi-
piélago ha llegado el momento de
«subir los precios y aumentar en
calidad». Catalan explicé que las

Islas tiene una «gran ventaja» el
incremento de la esperanza de vi-
da de los europeos y la anticipa-
cioén de la jubilacién, que abre pa-
ra el Archipiélago un mercado
muy importante para el turismo
de invierno. «El sol del Caribe no
es para todas las edades, Canarias
tiene posibilidades de que el turis-
mo vaya mejor y que sea nuestro,
no del turoperador».

En este sentido, el responsable
de este grupo hotelero comenté

que al sector le hace falta platafor-
mas propias a través de las que
captar a los turistas. «Un hotel in-
dividual frente a un turoperador
no tiene nada que hacer, estamos
en sus manos», lamento y sefialé
como una de las principales debi-
lidades del Archipiélago a la hora
de atraer a turistas con mayor ca-
pacidad de gasto a las conexiones
areas. «Son claves para llenar los
hoteles y para traer clientes de lu-
jo necesitamos aviones de prime-
ra clase», comento.

El director comercial de Serva-
tur Hotels & Resorts, Michael
Lund, también afiadi6 las excelen-
tes perspectivas de ocupacion en
sus hoteles en el Archipiélago. En
su caso, sefialé “que hemos apro-
vechado las circunstancias del
cierre de hoteles para mejorar y
rehabilitar nuestra planta alojati-
va este ano, y asi reposicionar al-
gunos de nuestros hoteles con
mejores servicios”.

Representantes de
las grandes cadenas
participan en un
coloquio organizado
por RIC Private

También estuvo presente en es-
te foro Francisco Fernandez, CEO
de Canarian Hospitality, una nue-
va gestora hotelera con sede en
Canarias que prevé inaugurar su
primer establecimiento en no-
viembre en Tenerife y alcanzar los
doce en cinco afios.

En su intervencién abogd por-
que Canarias tiene que reflexio-
nar acerca de cudl debe ser su nue-
vo modelo de desarrollo turistico,
porque «el boom de turismo este
afio, generado por una demanda
contenida, no sera igual en dos o
tres afios» y advirtié que el mode-
lo delasIslas «empieza a entrar en
curva de declive».

Este foro de debate sellevé a ca-
bo tras la Junta General de Accio-
nistas de la sociedad RIC Private
Equity, que quiere pilotar la reno-
vacion de la planta hotelera con la
materializacion colectiva de la
RIC de profesionales y medianos
empresarios. Precisamente en la
junta celebrada ayer, se acordaron
dos ampliaciones de capital que
tienen por objeto la obtencion de
los fondos RIC necesarios para la
financiacion de dos importantes
proyectos de inversiéon turistica
en Canarias: la rehabilitacion y
transformacion de los antiguos
Apartamentos Merlin en el nuevo
hotel de 4 estrellas Mynd Costa
Adeje (Tenerife); y la reforma y
ampliacion del Hotel Servatur
Puerto Azul para su transforma-
ciéon en el nuevo Hotel de 4 estre-
llas Servatur Puerto Azul de Puer-
to Rico (Gran Canaria).
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